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TOUT CE QU’IL EST UTILE DE SAVOIR POUR ENCORE MIEUX TRAVAILLER ENSEMBLE ET FACILITER VOTRE BUSINESS…

La Gazette
CHAUSSENDE

MAI 2019

Plateforme de distribution en pièces détachées

Une équipe à plein régime, pour vous

N°9

Maman ? 



L’offre Chaussende ne change pas.  
Avec la gamme Access, pôle de complément aux pôles référents  

de l’entreprise Chaussende, elle évolue.   

A RETENIR

Toutes les pièces généralistes :  
embrayages, freinages,  
train avant, filtration… 

56 000 références en stock (hors stocks déportés Appraubox) 1 000 références

Embrayages Filtres Poulies Dampe 
Kits Distribution  

BON A SAVOIR  
Sur la boutique en ligne 
découvrez les références 
en Access sur ces 4 caté-
gories en activant l’onglet 

“Voir les équivalents”

Le pôle spécialiste,  
cœur de métier historique  

en machines tournantes, gestion 
moteur, climatisation….

Une sélection de pièces  
détachées de qualité  

au meilleur prix 

PLEIN
PHARES
SUR ...
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2 ANS
DE GARANTIE

TURBO

LE PACTE
CONFIANCE

2 ANS
DE GARANTIE

TURBO

Contexte 
Trop chère… trop polluante… trop décriée… le désamour de certains pour l’automobile  

les conduit à vouloir moins investir et à comparer davantage.   
Et aujourd’hui, c’est très simple : un petit tour sur le web, quelques clics et 

puis s’en vont... revendiquer un meilleur prix ! 

Objectif  
Apporter une réponse concrète face aux réactions telles que  
“cette pièce détachée sur internet je l’ai 30% moins cher… !”

Solution 
Des références à prix internet mais sans compromis sur la qualité et le service 

• Qualité certifiée avec une provenance de l’Union Européenne  
• Service préservé : rapidité de livraison, proximité terrain, outils de commande,  

assistance client avant, pendant et après la commande. 
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Allô 
Chaussende !

Remboursement

Expertise RAPPORT D’EXPERTISE 

Sous une semaine maximum.  
un rapport est rendu, précisant  
si le problème résulte d’un  
problème technique ou  
d’un mauvais usage.

SIGNALEMENT D’UN PROBLEME 

auprès du service client 
Chaussende, le turbo  
est récupéré directement 
chez vous. 

REMBOURSEMENT 100%

• Pendant les 2 ans suivant 
l’achat si le problème est  
d’origine technique. 

• La 1ère année suivant l’achat  
si le problème est dû à  
un mauvais usage. 



Plateforme de distribution en pièces détachées

Une équipe à plein régime, pour vous

Service clients : 04 90 45 15 15 / telephone@chaussende.com  
Fax : 04 90 42 20 18  Site Web : www.chaussende.com

Siège social  : ZI de la Gandonne 7 rue de l’Estamaïre 13300 Salon de Provence 
Plateformes : Le Forum des Arnavants 12 Boulevard Frédéric Sauvage 13014 Marseille 

1 rue Federico Garcia Lorca 31200 Toulouse 

Membre du réseau
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PLUS DE 50 000 RÉFÉRENCES ET PLUS DE 50 PARTENAIRES

MAI

12% LES CAHIERS  
CHAUSSENDE 
PARLEZ-EN  
AVEC VOTRE  
COMMERCIAL.

NOU
VEAU


